OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORAZ KORZYSTANIA
Z USLUG TURYSTYCZNYCH MAKAI SURF SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

I. INFORMACJE O ORGANIZATORZE TURYSTYKI

1. Organizatorem imprez turystycznych jest MAKAI SURF Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul.
Nadmorski Dwér 22B/3 80-506 Gdansk NIP 5842872200 REGON 542437935, KRS 0001188227,
zwany dalej jako ,,Organizator”

2. Bezposredni kontakt z Organizatorem jest mozliwy pod adresem: e- mail:
makai.surfcamp@gmail.com

3. Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa
Pomorskiego pod nr 1070

4. Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (dalej jako: Ustawa), zabezpieczenie finansowe
w postaci gwarancji ubezpieczeniowej zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204.

5. Kontakt z podmiotem udzielajgcym zabezpieczen finansowych jest mozliwy pod adresem e-mail:
info@signal-iduna.pl, za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej
https://app.signal-iduna.pl/forms/contact oraz pod nr telefonu +48 22 505 65 06 w godz. 8.00 - 17.00
od poniedziatku do pigtku.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Warunki Umowy o udziat w imprezie turystycznej, jej realizacji oraz prawa i obowigzki Podréznych
okreslajg niniejsze Ogoélne Warunki Uczestnictwa (dalej jako: OWU), wydane w oparciu o art. 384 § 1
Kodeksu cywilnego (dalej jako: k.c.) oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

2. Zawierajac Umowe o udziat w imprezie turystycznej Podrdzny oswiadcza, ze przed jej zawarciem
otrzymat niniejsze OWU oraz zapoznat sie z nim. Ponadto oswiadcza, ze postanowienia OWU sg dla
niego zrozumiate, a takze iz akceptuje jego warunki w catosci. Wszelkie niejasnosci lub uwagi
powinny by¢ zgtaszane Organizatorowi pisemnie przed zawarciem Umowy.

3. Zawierajgc Umowe o udziat w imprezie turystycznej Podrézny oswiadcza, ze wyraza dobrowolng
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych podanych w umowie, w zakresie wskazanym w pkt
VI.4. Podanie tych danych jest warunkiem niezbednym do zawarcia oraz wykonania umowy o udziat
w imprezie turystycznej. Szczegétowe informacje dotyczace celu i zakresu przetwarzania podanych
danych osobowych zawarte sg w rozdziale VI OWU.

lll. UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
A. INFORMACJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ.

1. Rezerwacja mozliwosci udziatu w Imprezie turystycznej jest traktowana wytgcznie jako skierowana
do Organizatora propozycja zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej. Moze ona zosta¢
zatozona w zaleznosci od sytuacji pisemnie, ustnie, telefoniczne badz



drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej Organizatora lub poprzez System
rezerwacji online. Organizator niezwtocznie potwierdza ztozenie rezerwacji, a nastepnie mozliwosc
zawarcia Umowy na warunkach w niej zawartych lub brak takiej mozliwosci. Proces utworzenia
rezerwacji w Systemie rezerwacji online okresla Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. Strona internetowa https://makaisurf.pl i wszelkie informacje przekazywane przez Organizatora,
bez wzgledu na forme, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

3. Zdjecia prezentowane na stronie internetowej https://makaisurf.pl oraz innych materiatach
reklamowych majg charakter poglgdowy i przezentowane na nich tresci mogg w rzeczywisto$ci
wygladac inacze;.

4. Przedstawione na stronie https://makaisurf.pl ceny za wyposazenie lub ustugi dodatkowo ptatne,
dostepne w miejscu Swiadczenia danej ustugi turystycznej, sg cenami orientacyjnymi, podawanymi
wedle ich stanu w chwili przygotowywania tre$ci i moga ulec zmianie w momecie realizacji Imprezy,
na co Organizator nie ma wptywu. O ile nie wynika to wyraznie z opisu, Podrézy ponosi ich koszt na
miejscu we wtasnym, dodatkowym zakresie, wedle stawem z chwili zawierania umowy z danym
ustugodawca.

5. Podrézny o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej Organizator
przekazat mu w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny oraz czytelny informacje, o ktérych mowa w art.
40 ust. 1, 3 oraz ust. 4 Ustawy, a takze o ewentualnych zmianach tych informacji oraz odpowiedni
standardowy formularz informacyjny.

6. Podrézny oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej zapoznat sie z
przekazanymi mu informacjami i sg one dla niego jasne i zrozumiate.

7. Imprezy turystyczne Organizatora, co do zasady, z uwagi na charanter, nie sg dostepne dla oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej. Na wniosek Podréznego Organizator dokumentowo udziela
informacji o mozliwosci dostosowania ustug turystycznych swiadczonych w ramach Imprezy
turystycznej do potrzeb Podréznego.

8. Organizator informuje, ze organizowane przez niego imprezy/ustugi odbywajg sie na oceanie lub
innym otwartym zbiorniku wodnym, w zmiennym, wymagajgcym srodowisku, przy jednoczesnym
znacznym wysitku fizycznym towarzyszgcym uprawianiu sportu. Podrézny przed podjeciem decyzji
powinien rozwazy¢ czy nie istniejg przeciwwskazania zdrowotne do jego udziatu. Organizator zaleca
wykonanie odpowiednich badan lekarskich i nie ponosi odpoweedzialnosci za sytuacje wynikte z
zatajenia lub braku wiedzy przez Podréznego o przeciwwskazaniach zdrowotnych w zakresie
ktoregokolwiek z elementu Imprezy.

9. Organizator zastrzega, ze aktywnosci zwigzane z surfingiem oraz freesurf czyli samodzielnym
ptywaniem na surfingu, uczestnicy podejmujg na wtasne ryzyko i odpowiedzialno$¢. Organizator
zwtaszcza nie ponosi odpowiedzialnosci za aktywnosci podejmowane przez uczestnikow poza
zajeciami z instruktorami. Mimo to kazdy z uczestnikéw jest objety indywidualnym ubezpieczeniem
ktorego zakres i szczegdtowe warunki znajdg Panstwo w OWU ubezpieczyciela - OWU -

Ubezpieczenie
B. TRESC UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

9. Stronami Umowy o udziat w imprezie turystycznej (dalej takze jako: Umowa) sg Organizator i
Podrézny. W przypadku zawierania przez Podréznego Umowy na rzecz osoby trzeciej,


https://makaisurf.pl/wp-content/uploads/2025/09/IPID_OWU_BP2021_2024.pdf
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Podrézny wskazuje te osobe w Umowie i wystepuje w procesie jej zawierania w charakterze
petnomocnika, tym samym zobowiazujgc sie do przekazania jej wszelkich pozyskanych od
Organizatora informaciji. W imieniu i na rzecz Podréznego nie posiadajgcego petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych Umowe moze zawrzec jedynie przedstawiciel ustawowy lub umocowany
opiekun.

10. Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg rodzice lub
opiekunowie prawni.

11. Podrézny, ktéry zawart Umowe takze w imieniu innych uczestnikdw zgtoszonych na Umowie,
przejmuje tym samym odpowiedzialnos¢ za dotrzymanie warunkéw Umowy przez te osoby, w tym za
zaptate petnej kwoty ceny za wszystkie osoby wskazane na Umowi. Przez dokonanie wpfaty ceny
(zadatku lub petnej ceny) akceptuje Umowe i nie musi w inny sposéb wyraza¢ zgody na jej zawarcie.
Jest on rowniez odpowiedzialny za informowaniepozostatych uczestnikow o wszystkich szczegotach
dotyczgcych Imprezy oraz warunkéw Umowy. W celu unikniecia watpliwosci, Umowa zostaje zawarta
z chwilg podpisania jej przez Podréznego lub tez dokonania przez niego pierwszej wptaty (np.
zadatku, czesci ceny), chyba ze z przedstawionych dokumentéw wyraznie wynika inacze;j.

12. Integralng cze$¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej stanowia:
a. Umowa-zgtoszenie,

b. Ogdlne Warunki Uczestnictwa,
c. informacje dodatkowe do oferty turystycznej,

d. szczego6towy program i warunki Imprezy turystycznej zawarty na stronie internetowej

e. w wypadku Imprezy turystycznej organizowanej poza granicami Polski — umowa ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztow leczenia.

13. Strony okreslajg w Umowie-zgtoszeniu wszystkie wzajemne uzgodnienia, w szczegdlnosci
wymagania specjalne, o ktérych Podrézny powiadomit Organizatora i na ktére Strony Umowy wyrazity
zgode.

14. Podrézny oswiadcza, ze dane osobowe podane przy zawarciu Umowy-zgtoszenia sg zgodne z
waznymi dokumentami podréznymi (paszport, dowéd osobisty, wiza). Podrézny zobowigzuje sie do
bezzwtocznego poinformowania Organizatora o kazdej ich zmianie tych danych i ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za nieprawdziwo$¢ lub btedny podanych danych.

15. W przypadku zmiany danych osobowych lub teleadresowych Podréznego wskazanych w
Umowie-zgtoszeniu, Organizator ma prawo obcigzy¢ Podréznego kosztami dokonania niezbednych
zmian w dokumentach podréznych. Na wyrazne zgdanie Podréznego Organizator jest zobowigzany
do wykazania wysokosci tych kosztéw.

16. Podrézny zawierajgc Umowe-zgtoszenie zobowigzuje sie do zaptaty ceny Imprezy, obejmujgcej
sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w wysokosci okreslonej w Umowie-zgtoszeniu,
zgodnie z harmonogramem ptatnosci okreslonym w OWU lub w Umowie.

17. Cena Imprezy bedzie zalezna od przestanej Klientowi informacji Organizatora na temat Imprezy,
ustug wchodzacych w skiad Imprezy i moze by¢ indywidualnie ustalona dla kazdego Klienta. Cena
zawiera podatek od towaréw i ustug w obowigzujgcej wysokosci.

18. Jezeli Umowa-zgtoszenie jest zawierana na nie wiecej niz 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej Podrozny zobowigzuje sie do zaptaty Organizatorowi catej ceny imprezy w momencie



zawierania Umowy, chyba ze strony w Umowie-zgtoszeniu wyraznie ustalg inne zasady i terminy
ptatnosci.

19. W pozostatych wypadkach — zawarcia Umowy-zgtoszenia wczesniej niz 45 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej - Podrézny zobowigzuje sie do zaptaty przedptaty w wysokosci nie
mniejszej niz 25% ceny Imprezy. Przedptata jest nalezna od kazdego Podroznego - uczestnika
Imprezy wymienionego w Umowie-zgtoszeniu.

20. W terminie do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej Podrézny zobowigzuje sie do
uiszczenia na rzecz Organizatora pozostatej czesci ceny Imprezy, chyba ze Umowa-zgtoszenie
stanowi inaczej.

21. Organizator moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie terminu zaptaty lub wczesniejszg wptate kwoty
w catosci.

22. W wypadku niedokonania przez Podréznego wptaty na rzecz Organizatora pozostatej czesci ceny
Imprezy w terminie, o ktérym mowa w pkt I11.20 lub w Umowie-zgtoszeniu, Organizator ma prawo do
uznania dziatania Podréznego za odstgpienie od Umowy o udziat w imprezie turystycznej. W takim
przypadku Organizator ma prawo do naliczenia optaty za odstgpienie zgodnie z art. 47 Ustawy oraz
postanowieniami OWU.

23. Zaptata ceny za impreze turystyczng musi nastgpi¢ poprzez:
a) tradycyjny przelew bankowy na wskazane konto w Umowie-Zgtoszeniu

b) w wyjgtkowych przypadkach - w inny sposéb, po uprzedniej wyraznej zgodzie Organizatora

24. W przypadku ptatnosci przelewem, za termin zapfaty uwaza sie date zaksiegowania srodkow na
rachunku Organizatora. Ewentualne koszty operacji bankowych ponosi Podrézny.

25. Organizator w momencie zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej lub niezwtocznie po
jej zawarciu udostepnia Podréznemu na trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia.

26. W wypadku zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron umowy Podrézny ma prawo zgdac kopii Umowy w formie papierowe;j.

27. Pfatnosci w walutach zagranicznych - W odniesieniu do pftatnosci dokonywanych w walutach
zagranicznych, dokumenty ksiegowe (takie jak paragony i faktury) bedg wystawiane na wartos¢
wptaty wyrazonej w ztotéwkach. Dla wyliczenia warto$ci kwoty wptaty w ztotéwkach przyjety zostanie
kurs przeliczenia waluty zagranicznej na ztotéwki wedtug stawki Narodowego Banku Polskiego,
wedtug daty poprzedzajgcej dzien zaksiegowania wptaty na koncie odbiorcy.

C. UMOWA UBEZPIECZENIA OD NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW | KOSZTOW
LECZENIA - IMPREZY TURYSTYCZNEJ ORGANIZOWANEJ POZA GRANICAMI POLSKI.

28. Kazdy Podrozny, ktory uczestniczy w imprezie turystycznej poza granicami Polski, jest objety
obowigzkowym ubezpieczeniem kosztow leczenia (KL), nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)
zgodnie z umowg generalng nr 530790 zawartg przez Organizatora z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204.

29. Zakresem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego objete sg Koszty Leczenia 100 000
EUR, Nastepstwo Nieszczesliwych Wypadkéw 100 000z, Odpowiedzialnosé Cywilna 100 000 EUR,
Bagaz 4 000zt. Ogdlne warunki ubezpieczenia KL, NNW ustalane sg przez Ubezpieczyciela i
zawierajg m.in. zakres ubezpieczenia, sposéb zgtaszania oraz likwidacji szkody.



30. Koszty obowigzkowego podstawowego ubezpieczenia KL, NNW oraz amatorskiego uprawiania
sportéw zimowych i letnich sg wliczone w cene imprezy.

31. We wiasnym zakresie, za optatg dodatkowej sktadki, Podrézny moze rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia w granicach i na warunkach okreslonych przez Ubezpieczyciela.

32. Zgtaszajgc sie na impreze, Podrézny oswiadcza za siebie i za innych uczestnikéw Imprezy, w
imieniu ktoérych dokonuje ptatnosci za Impreze turystyczng, ze przed zawarciem Umowy otrzymat
Ogodlne Warunki Ubezpieczenia wraz z dokumentem zawierajagcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym (IPID) oraz wnioskuje o objecie ochrong ubezpieczeniowg na podstawie OWU:

- Bezpieczne Podréze zatwierdzone uchwatg Nr 91/Z/2024 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
dnia 21.11.2024 r.

- Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 60/2/2023 Zarzgdu SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A z dnia 29.08.2023 .

D. ZMIANA UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

33. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny Imprezy turystycznej, tj. zaréwno
podwyzszenia, jak i jej obnizenia na zasadach okreslonych w Umowie-zgtoszeniu oraz w
niniejszych OWU.

34. O kazdej zmianie ceny Organizator powiadomi Podréznego w formie dokumentowej, w
sposob jasny, widoczny i zrozumiaty, ze wskazaniem przyczyn dokonanej zmiany oraz
sposobu jej wyliczenia.

35. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej, dokonuje
podwyzszenia ceny przekraczajgcego 8% catkowitej ceny Imprezy turystycznej niezwiocznie
powiadamia o tym Podréznego na trwatym no$niku. Podréznemu przystugujg wéwczas
uprawnienia, o ktérych mowa w Ustawie o imprezach turystycznych. Organizator moze
jednoczesnie zaoferowa¢ Podréznemu zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci o
tej samej lub wyzszej jakosci.

36. Organizator moze podwyzszy¢ nie pdzniej niz 20 dnia przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej jej cene w wypadku bezposredniej zmiany:

a. ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet zasilania;

b. wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie
turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkow

turystycznych, optat lotniskowych lub opfaty za wejscie na poktad i zejScie na Iad w portach oraz na
lotniskach;

c. zmiany kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.

IV. ROZWIAZANIE ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ.
1. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy o udziat w Imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy, Podrézny jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora optaty z tego tytutu, ktdrej zryczattowana wysokosé

stanowi:

e 50% ceny imprezy przy rezygnacji do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy,



e 80% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 30 a 20 dniem przed data rozpoczecia imprezy,
e 100% ceny imprezy przy rezygnacji na 20 dni lub mnije przed data rozpoczecia imprezy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o udziat w imprezie turystycznej musi by¢ ztozone przez
Podréznego z zachowaniem formy pisemnej i doreczone na adres siedziby Organizatora.
Oswiadczenie moze zosta¢ przestane Organizatorowi takze listem poleconym lub zatgczone w formie
skanu do wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail wskazany w Umowie-zgtoszeniu.

3. Organizator moze rozwigza¢ Umowe o udziat w Imprezie turystycznej i dokonac¢ petnego zwrotu
Podréznemu dokonanych wptat, bez obowigzku zaptaty dodatkowego odszkodowania lub
zadosuczynienia, jezeli liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w Imprezie turystycznej, jest
mniejsza niz minimalna liczba os6b podana w Umowie-zgtoszeniu i Organizator powiadomit
Podréznego o rozwigzaniu umowy w terminie okre$lonym w Umowie-zgtoszeniu, jednak nie pdzniej
niz na:

a. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajagcej ponad 6 dni,
b. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
c. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni.

4. Organizator moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe i dokonaé petnego zwrotu Podréznemu
dokonanych wpfat, bez obowigzku zaptaty odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli nie moze
zrealizowaé Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci od niego niezaleznych.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WYKONANIE UMOWY O UDZIAL. W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ.

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowg o udziat w imprezie turystyczne;.

2. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy do wysokosci kwoty odpowiadajgcej trzykrotnosci catkowitej ceny Imprezy turystycznej.
Ograniczenie nie dotyczy szkody na osobie oraz szkody spowodowanej przez Organizatora umysinie
lub w wyniku niedbalstwa.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy mu niepowierzone, w
szczegolnosci, jezeli zostaly pozostawione w miejscu publicznym, na miejscu zbidrek lub przesiadek.

4. Podrozny moze ponosi¢ petng odpowiedzialnosé za szkody wynikte z powodu nieprzestrzegania
przepisow, instrukcji lub polecen.

5. Podrézny moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone
Organizatorowi, innym podréznym, hotelom, przewoznikom oraz innym tego rodzaju podmiotom.

6. Podrézny moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy
w nadzorze nad osobami, za ktére odpowiada, na zasadach okreslonych w przepisach k.c.

V. PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrézny ma prawo do ztozenia Organizatorowi w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy
reklamacji zawierajgcej wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz okreslenie
swojego zgdania. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu uznaje sie za bezskuteczng, o
czym Organizator informuje Podréznego.



2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej, albo w formie wiadomosci e-mail, wystanej
na adres e-mail Organizatora wskazany w Umowie-zgtoszeniu. Reklamacja powinna by¢ czytelna i
zawierac konkretne zarzuty. W razie niejasnosci roszczeh reklamacji Organizator ma prawo do jej
rozpatrzenia.

3. Odpowiedzi na prawidtowo ztozong reklamacje, Organizator bedzie dazyt do udzielenia odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

4. Podrozny moze skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Organizatorem,
okreslonych w Ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, takich jak mediacje i
arbitraz. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w odniesieniu do Organizatora jest Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej ul. Henryka Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa. Podrézny, ktéry zawart z
Organizatorem umowe o udziat w imprezie turystycznej za posrednictwem strony internetowej
Organizatora moze skorzystaé rowniez z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (tzw.
platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany Rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich, Dz U. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Administratorem danych osobowych Podréznych - oséb fizycznych uczestniczgcych w imprezach
turystycznych organizowanych przez Organizatora jest MAKAI SURF Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku, zwany na potrzeby niniejszej czesci OWU Administratorem.

2. Organizator w celu wykonania wynikajgcego z art. 42 ust. 7 Ustawy obowigzku przekazuje
niezbedne dane osobowe Ubezpieczycielowi SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204., ktéry w zakresie umowy ubezpieczenia jest
administratorem tych danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna skontaktowac¢ sie
poprzez e-mail: iod@signal-iduna.pl. Z IOD mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Adminstratora oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Do zadan IOD nie nalezy natomiast zatatwianie innych spraw,
jak np. prowadzenie procesu zapisu na wyjazd, udzielanie porad zwigzanych z konfiguracjg wyjazdéw

itp.
4. Administrator przetwarza te dane w celu:

a. zawarcia umow o udziat w imprezie turystycznej oraz uméw ubezpieczenia w wypadkach prawem
wymaganych — art. 6 ust. 1 lit. b oraz f Rozporzgdzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako: RODO;

b. wykonania uméw o udziat w imprezie turystycznej, jak réwniez dochodzenia przez Administratora
ewentualnych roszczen zwigzanych z ich niewykonaniem, a takze obrona przez takimi roszczeniami —

art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO;

c. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze na podstawie Ustawy, tj. w
zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych i innej dokumentaciji

ksiegowej oraz rejestru uméw o udziat w imprezie turystycznej — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;



d. o ile podrézny wyrazi na to odrebnie dobrowolng zgode takze w celu realizacji marketingu ustug
wiasnych Administratora a takze profilowanie danych osobowych majgce na celu dostosowanie ofert i
informacji handlowych sporzgdzanych przez Administratora do indywidualnych oczekiwan, potrzeb
podréznych — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

5. Administrator dla potrzeb realizacji celow, o ktérych mowa w pkt V1.4, moze udostepni¢ dane
osobowe:

a. upowaznionym pracownikom i wspétpracownikom Administratora;

b. podmiotom, ktérym Administrator postuguje sie przy wykonywaniu uméw o udziat w imprezie
turystycznej, Jesli realizacja umowy bedzie tego wymagata dane osobowe mogg zostac¢ przekazane
do podmiotéw z panstw trzecich.;

c. ustugodawcy, ktéremu w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych osobowych na potrzeby
realizacji ustug swiadczonych dla Administratora, w szczegolnosci podmioty swiadczgce ustugi IT w
zakresie niezbednym do

prawidtowego wykonania tych ustug;

d. podmiotom upowaznionym do otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego;

e. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajagcym Administratora w dochodzeniu
roszczen.

6. Administrator przechowuje zgromadzone dane osobowe:

a. w przypadku o ktérym mowa w pkt V1.4 lit. a — b przez okres rowny terminowi przedawnienia
ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o udziat w
imprezie turystycznej;

b. w przypadku o ktérym mowa w pkt V1.4 lit. ¢ przez okres wymagany przepisami prawa, ktére
naktadajg na Administratora okreslone obowigzki, ktérych wykonanie wymaga przetwarzania danych
osobowych;

c. w przypadku o ktérej mowa w pkt V1.4 lit. d do momentu odwotania zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza.

7. Administrator w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zapewnia osobom, ktére je
udostepnity prawo do:

a. dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, uzupetnienia lub ograniczenia
przetwarzania w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego. Administrator udostepnia dane osobowe podlegajgce przetwarzaniu w postaci ich
kopii, ktéra zostanie przekazana przy pomocy poczty elektronicznej, chyba Zze osoba, ktérej dane
dotyczg wyraznie zazgda przekazania jej w inny sposob;

b. wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w przypadkach i na zasadach okreslonych w
przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego;

C. przenoszenia danych w przypadkach i na zasadach okre$lonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego;



d. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innych wtasciwych organéw
sprawujgcych nadzér nad przestrzeganiem przepiséw o ochronie danych osobowych;

e. odwotania w kazdym czasie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu, o ktérym mowa w
pkt VI.4 lit. d. Odwotanie tej zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w celach marketingowych mogg by¢
przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w szczegoélnosci w formie profilowania. Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji w oparciu o profilowanie bedzie dotyczyto wytgcznie dostosowania oferty
handlowej Administratora do profilu osoby, ktérej dane dotyczg. Profilowanie nie bedg stanowito
podstawy podjecia decyzji wywotujgcych skutki prawne wobec osoby, ktorej dane dotyczg lub w inny
sposob na nig wptywajace.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych w OWU odpowiednie zastosowanie majg przepisy Ustawy oraz
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa na terenie Rzeczpospolitej.

2. OWU obowiagzujg od dnia pigtego wrzesnia dwutysiecznego dwudziestego pigtego roku i nie majg
zastosowania do uméw o udziat w imprezie turystycznej zawartych przez Organizatora przed tg data.



